

































??? ???? ???????????????????????? ???????
???????????????????????? ????? ?http : //www.soumu.go.








???????????????? NPM ?New Public Management
???
? ????
























??? ????????? ?????????? ?????????? ???? ??
?????????????????????????????????????
???? ?????????????????????????????????
??? ???? ??????????? ?????????????????????
??????????????????? ????? ?http : //www.soumu.go.jp /main_
content /000403436.pdf ???????????????









???????????? ??????????? ???? ????????
????? ?? ?????????????????????? ??????? ?
????????????? ????????? ?????????? ??



















??? ????????????? ????????????????? ??????
???????? ????
??? ???? ?????????????????????? ???? ?http : //www.
soumu.go.jp /main_content /000489578.pdf ???????????????
???? ???? ???????????? ??? ? ??












??? ???????????? ?????????? ?????????















???? ?????????????? ?????????????????????? ??
????????? ???????? ???????? ? ??
???? ??? ?????????????? ?????????????????
???? ????? ?????????? ??????? ???????? ???????
???? ???????? ???????? ? ??
?? ?????????????
?????????????????? ????????????????





??? ??????? ???????? ????????????????













???????????? ???????? ???? ???? ??????
?????? ???????? ???????????????????? ???
?? ???????????????????????? ??????? ??
??????? ?????????????????????? ????????
?????????? ????????????????????? ????
???????????? ??????????? ???? ??????
???? ???? ??????????????? ??????????????
??????????????? ?????? ?????????? ??????
???????????
???? ????? ????????????????????? ???????????
???????? ????????? ??? ??



























???????? ??????????????????? ??????? ????????
????????? ????
???? ???? ???????????? ????????????????????






















?????? ?????????? ????????????????? ???????
??????? ?????? ?????????????????????????????????????????
??? ?????????????????????
????????? ???? ???? ????
????????????















































????????? ??? ??????? ?????????????? ??????????????
??????????
????????? ????????
??? ???? ????? ????????????????????? ???????
???? ?????? ????????? ?? ?? ???? ????????????????
?????? ??????????????????????????????????
??????? ???????? ????????? ?????? ????? ?????????
???????????????????????????????? ???????
???????? vol. 11? ?????????????????????????
???? ????? ????????????? ?????? ?????? ?????
???? ????? ??????????????????????????????












???????????? ??????? ????????????? ?????
????????????????????????????? ??????
????????????????? ??????????????????























??????? ?????????????? ????????????? ??










?? ???? ???? ??????????????????????????
???????????????????????????? ???? ???? ?
??? ????????????????? ?????????????? ???
??????????































































? ??????????????????????????? ????????????? ?
????? ??????????????????????????????????? ?
































































?????? ????????????????? ??????????? ???
??????????? ??????????????????????????
??
??? ????? ??? ????????????????? ????????????
????????
???? ?????? ????????????????????????? ???????
?????????????????????????
???? ?????????? ?????????????????? ?????????

















????????? ???? ?????? ????? ??????? ????
?? ??????? ????????????????? ?????????
?????????? ?? ???????????????????? ??
??? ??? ?????????? ????? ?????? ?????????
?????
????
? ???????????????? ???? ????????
??? ???????? ??????? ???????????????
????????????? ?????????????????????









??????????????? ?????????? ?????? ????
???? ???? ???????????? ?????? ??? ?https : //www.nishi.or.jp /
kurashi / anshin /bosaijoho / shinotaisaku /bosaikeikaku /kikikanrishishin.files /H28_
kikikanri_keikaku.pdf ???????????????
??????????????
????????????????? ??????? ????? ????




????? ????????? ?????????? ??????????
???????
?????? ?????? ?????????????????????









????? ? ? ????????
??????? ?????????? ???????????????????
????????????????????? ???????????





?? ????? ??????? ?????????????? ?????
????????? ???? ??? ??? ??? ??? ???? ?





































????? ???? ???? ???? ???? ??????????
????????? ????
??????????? ??? ?????? ??????????
?????????? ????????
????? ?????? ????????
???????? ??????? ??????? ?????
??? ???? ??????????? ? ????????? ???????????
?????????
???? ???? ?????????????????????????? ?????
???????????????????? ????????????????
???? ???????? ? ? ??http : //www.soumu.go.jp /main_content /000019097.pdf
???????????????
???? ?????????????????????????????
?? ????????? ??????????? ?????????????


















??? ??? ???? ?????? ??????????? ?????????
??????? NPM ??????????????????? NPM















????? ???? ??????? ??????? ????? ?????????? ?????





?????????? ???? ?? ????????? ??????????
?? ????????????? ????? ???????????? ???
??????? ?? ??? ??????? ????????????????













???? ?????? ????????????? ??????????????? ?
????? ?????? ??????
????????? ??? ???????????????? ??????















?????? ???? ?????????????? ??? ????????
????? ???????????????? ??????????????
?????????? ????????? ????????? ???? ?
??? ???????? ??? ??????? ?????????????? ?
??? ?????????????? ???? ???????????????
????? ????????????????????? ?????????
?????????????????????? ?????????????






??? ???? ?????????????????? ?????? ??
?????? ?????????????????????????????
????????????????? ???? ???? ????????
???? ???? ?????????????????????????? ???????? ? ?
?https : //www5.cao.go.jp /keizai-shimon /cabinet /2005 /????kakugikettei.pdf ???????
????????
???? ????? ????????????? ??????? ?????? ??????








?? ??? ?????? ???????????????????????
??
?????







??????????? ?????? ?? ???????????? ???
?????? ?????????? ????????? ??? ??????
??????????????????????????
???
??? ????????????? ???? ?? ???????????
????????????????? ??????? ????????????
???? ??????????????????? ??? ??????????
??????????????????????? ????????????
???? ???? ?????????????????????? ???
?????? ???????????????????????????
???? ??????????? ????????????????????? ?FUJITSU??
???????? ?????? ????? ????? ?? ??http : //warp.da.ndl.go.jp / info :






???????????????? ?????? ???????? ????
??? ??????? ??? ???????? ?????? ?????????
?????????????????

















?????? ?????????????? ???? NPM??????
?????? ??????? ?????????
???
???? ???? ???????????????????????? ??????????






























???? ?????? ???? ?????????
???? ???? ???????????????????????????????




???????? ???????? ????????,????? ??????????.?
?? ?????????????????? ??????????????
?????????????? ????????????????????










?? ?????? ??? ????














?????????? ??????? ?http : //www.soumu.go.jp /main_content /000283792.
pdf ???????????????
???? ???? ??? ? ??
???? ???? ???
???? ???? ???????????????????????????????























? ??? ??????? ???????? ?????????????
??????????????????? ???????? ??????






???? ???? ??????????????? ??????????????????
?????????????????? ??????? ??????? ?http : //www.







?? ?????????????????? ??? ????????????
???????????? ??? ????? ?AI???????? ????



















???? ????? ?????????????????????????? ???????
?????? ?????? ?????? ? ??
???? ???? ??????????????? ??????????????????
?????????????????? ??????? ???????? ? ? ?http : //
www.soumu.go.jp /main_content /000562117.pdf ???????????????
???? ???? ???? ??????






















?? NPM?????? NPM??????? ??????????? ???
???????? ????????? ???????????? ?????
??????????????????? ???????????????
????????????????????


































???? ????? ????? ??????? ???????? PFI???????
NPM??????????????????????????????????
???????? ??????????NPO????????????????































































???? ???? ?????????????????????????? ?????
? ??
???? ?????????? ????????????????????? ????
????????????????????????? ????????????
??? ????????? ??????????????? ??????????
?????????????????????? ????? ??????????





????? ??? ??????????????????????? ???
???????????????? ??????????????????
??
??????? ??????????? ?????? ???? BPR
?Business Process Re-engineering?? ??? RPA ?Robotic Process Automa-










?? ?????? COSO ?????????????????? ?The Com-




? ?Internal Control -Integrated Framework? ???????????????
??????????????????????????
???






























???? ????? ?????????????????????????? ?????
????? ?????? ????????
???? COSO, Internal Control - Integrated Framework, Executive Summary, May 2013, p.
1.














???????? ??????????? ??????? ????????
??????????????????????????????????
???????????? ??????????????????????
???????????????? ???? ??????????? ??
??????
?????????? ????????????????????????













???? Ibid, p. 3
???? Ibid, p. 3.







??? ??????????????? ???? ?????? ????
??????????????????????????????????
???? ?????? ????????? ???????????????
??????????????????????????????????
???????????????????????????? COSO???















???? Ibid, pp. 45.
???? ?????? ??????????????? ??????????? ???
?????? ?????? ? ??
?????????????? ????????????????????














??? COSO? ?Enterprise Risk Management? ????????????











???? COSO, COSO Enterprise Risk Management : Integrating with Strategy and Perfor-
mance, June 2017.
?? ???? ????? ?????????????????? ?????
??????????? ??????????????? ??? ?????
?? ???????????????????? ?? NPM???????
????????????????????????????? ?????
?????? ?????????????????????????????
???? ??? ?????? NPM??? ?????? ??? NPM???








? ???? NPM?????? ?????? ??????????? NPM
?????????????????????????????????












































































?? ????????????????? ???????? ???????????????? ????????
????????? ??????????????





































































































??? ????????????????? ????????? ????
??????????????????????????????????
????? ??????? ??????????????????? ???
????????????????????????
??? ?????????????????????? ????????










































? ? ? ?
?? COSO, Internal Control - Integrated Framework, Executive Summary, May 2013.
?? COSO, COSO Enterprise Risk Management : Integrating with Strategy and Perfor-
mance, June 2017.
?? ????? ???????????????????????????????
????????????? ???????? No. 388? ?????? ??????
?? ?????? ??????????????? ??????????? ????
????? ??????
?? ????? ????????????? ?????? ??????
?? ????? ???????????????? ???????????????
????? ??? ?????? ??????
?? ????? ????????????? ??????? ??????
?? ????? ????????????????????????????????
?????? ??????? ????? ????????? ????????
?? ????? ?????????? ??????? ???????? ???????????
?????? ???????? ?? ??
??? ?????? ????????????? ??????????????? ??
???? ??????
??? ????? ?????????????????????????? ????????
???? ?????????????????? ?????? ???????? ?? ??
??? ????? ??????????????? ?????????? ??????
??? ?????????????? ?????????????????????? ???
???????? ?????? ???????? ?????
??? ????? ???????????????????????????????
?????????? ??????????????? vol. 11? ?????
??? ??????????? ????????????????????? ?FUJITSU?
?http: //warp.da.ndl.go.jp / info:ndljp /pid/286691/ img.jp.fujitsu.com/downloads / jp / jmag /
vol59-3 /paper07.pdf ??????????????? ???????? ?????? ????????
??? ???? ???????????????????????? ????????
??????????????????????? ????? ?http : //www.soumu.go.
jp /main_content /000612923.pdf ???????????????
??? ???? ???????????? ?????????????????????
????????? ????? ?http : //www.soumu.go.jp /main_content /000026968.pdf
???????????????
??? ???? ???????????? ?????????????????????
??????????????????? ????? ?http : //www.soumu.go.jp /
main_content /000403436.pdf ???????????????
??? ???? ???????????????????? ????? ?http : //www.
?????? ??????? ?????????
???
soumu.go.jp /main_content /000489578.pdf ???????????????
??? ???? ?????????? ?????????????????? ?????
???? ??????? ?http : //www.soumu.go.jp /main_content /000099280.pdf ??????
?????????
??? ???? ?????????????????????????? ??????
??????????????????? ????????????????
???? ??????? ?http : //www.soumu.go.jp /main_content /000019097.pdf ??????
?????????
??? ???? ???????????????????????? ??????????
????? ?http : //www.soumu.go.jp /main_content /000334402.pdf ???????????
????
??? ???? ????????????????????????????????
????????? ??????? ?http : //www.soumu.go.jp /main_content /000283792.
pdf ???????????????
??? ???? ????????????????????????????????
???????????? ??????? ?http : //www.soumu.go.jp /main_content /
000283791.pdf ???????????????
??? ???? ??????????????? ???????????????????
????????????????? ??????? ??????? ?http : //
www.soumu.go.jp /main_content /000548066.pdf ???????????????
??? ???? ??????????????? ???????????????????
????????????????? ??????? ??????? ?http : //www.
soumu.go.jp /main_content /000562117.pdf ???????????????
??? ???? ??????????????? ?http : //www.soumu.go.jp /main_content /
000563165.pdf ???????????????
??? ???? ??????????????????????????????????
????? ?http : //www.soumu.go.jp /main_content /000501750.pdf ???????????
????
??? ???? ????????????????????????? ?https : //www5.cao.
go.jp /keizai-shimon /cabinet /2005 /0621kakugikettei.pdf ???????????????
??? ???? ???????????? ????? ?https : //www.nishi.or.jp /kurashi / anshin /
bosaijoho / shinotaisaku /bosaikeikaku /kikikanrishishin.files /H28_kikikanri_keikaku.pdf
???????????????
??? ????? ?????????????????????????? ??????
???? ??????
??? ???? ?????????????????????? ??????????




??? ????? ????????????????????? ??????????? ?
????? ????????? ?? ??
??? ????? ???????????????????????????????
??????????????????? ???????????????? ?????
?????? ????????
?????? ??????? ?????????
???
